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Betreff: Evaluation der Telearbeit - Durchfiihrung einer Befragung

Vorlage vom: 07.03.2017

Beschlussvorschlag:

1. Der Magistrat beauftragt das Amt fur Wirtschaft und Stadtentwicklung mit der Durchfihrung
der Beschéftigtenumfrage zur Evaluation der Telearbeit. Die fir die Beschaftigtenumfrage
notwendigen Mittel sind im Haushalt 2017 unter der Kostenstelle 015-004-1000 eingestellt.

2. Der Magistrat stimmt den fir die Beschaftigtenumfrage vorgesehenen Fragebdgen zu.

Anlagen: Begleitschreiben Telearbeitende
Fragebogen Telearbeitende
Begleitschreiben Vorgesetzte und Amtsleitungen
Fragebogen Vorgesetzte
Fragebogen Amtsleitungen
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Begriindung zur Magistratsvorlage vom 07.03.2017

Mit Abschluss der Dienstvereinbarung wurde am 28.02.2013 die alternierende (Tele-)Arbeit
bei der Wissenschaftsstadt Darmstadt eingefuhrt. Im vorangegangenen Pilotprojekt wurde
das Konzept erstmalig getestet. Anhand der Ergebnisse konnten Prozesse vor der offiziellen
Einflhrung Uberprift und verbessert werden.

Vier Jahre nach der Einfiihrung soll mit einer Befragung der Telearbeitenden, ihrer
Vorgesetzten sowie den Amts-, Eigenbetriebs- und Verwaltungsstellenleitungen nun ein
erneuter Evaluationsprozess durchgefuhrt werden. Das Ziel ist es, anhand der gemachten
Praxiserfahrungen Verbesserungspotentiale zur Weiterentwicklung der Telearbeit zu erhalten
und ggf. auftretende Herausforderungen zu identifizieren und ggf. zu beheben. Dadurch soll
die Effizienz der stadtischen Telearbeit angehoben werden. Zudem soll durch die Evaluation
festgestellt werden, ob es Spielraum zu Steigerung der Attraktivitat der Telearbeit gibt.

Darmstadt, den 07.03.2017
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