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Betreff: Durchfiihrung von Kundenbefragungen im Auftrag des Eigenbetriebes fiir kommunale
Aufgaben und Dienstleistungen (EAD)

Vorlage vom: 01.09.201415.10.2014

Beschlussvorschlag:

Dem Eigenbetrieb fiir kommunale Aufgaben und Dienstleistungen (EAD) wird gestattet,
die Firma L.Q.M. Marktforschung GmbH in Mainz mit der Durchfiihrung der Kundenbefragung
»~Kundenfocus Gewerbe” Ende 2014 / Anfang 2015 zu beauftragen.
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Begriindung zur Magistratsvorlage vom 15.10.2014:

Gemal Hess. Landesstatistikgesetz und der Rundverfigung vom 14.04.2010 bedarf die
Durchfiihrung einer Umfrage eines Magistratsbeschlusses.

Der EAD plant, mit Unterstitzung durch den Bundesverband VKU (Verband kommunaler Unter-
nehmen), zur Steigerung der Kundenorientierung, die stichprobenartige Befragung einzelner
Gewerbekunden Ende 2014 / Anfang 2015 durchzufihren.

Der Kundenfocus erhebt die Zufriedenheit der Gewerbekunden, gibt Aufschluss Uber das
Nutzerverhalten, erhebt die Zufriedenheit mit der Entsorgungsleistung und gibt Aufschlisse
zum Image des EAD.

Diese Ergebnisse werden in einem Vergleich zu anderen Entsorgungsunternehmen bewertet
und dadurch die Starken und Schwachen der Betriebe ermittelt, um in der Zukunft diese im
Sinne der Befragten zu verbessern bzw. abzustellen.

Die Befragung erfolgt Uber reprasentative Telefonbefragungen durch ein beauftragtes Markt-
forschungsunternehmen. Der Datenschutz wird durch einen externen betrieblichen Daten-
schutzbeauftragten (TdW sldwest) begleitet (Anlage), so dass die Anforderungen des
Datenschutzes und die Sicherheit der Daten gewéhrleistet ist. Der Auftragnehmer wird sich
Uber eine Auftragsdatenschutzvereinbarung dem Hessischen Datenschutzgesetz unterwerfen.

Die Befragung wurde am 10.10.2014 gemaB stadtischer Rundverfigung Nr. 22 vom
14.09.2010 mit der Abteilung Statistik und Stadtforschung und der Datenschutzbeauftragten
der Wissenschaftsstadt Darmstadt abgestimmt.

Darmstadt, den 15.10.2014
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