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Beschlussvorschlag:
1. Das StralRenverkehrs- und Tiefbauamt wird erméchtigt, an die abwassereinleitenden und beprob-
ten Gewerbebetriebe einen Fragebogen zu verschicken, um die Kundenzufriedenheit abzufragen
und Arbeitsprozesse zu optimieren.
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Begriindung zur Magistratsvorlage vom 24. Mai 2013

Im Rahmen der Indirekteinleiteriberwachung werden ca.170 Gewerbebetriebe, die ihr Abwasser in
das stadtische Kanalnetz einleiten, regelmaRig durch ein von der Stadt beauftragtes Labor beprobt.
Beprobungsumfang und —haufigkeit sowie daraus resultierende Mal3nahmen (z. B. Bau von Vorbe-
handlungsanlagen, Verwaltungsverfahren) werden von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern beim
StraRenverkehrs- und Tiefbauamt festgelegt.

Zur Abfrage der Kundenzufriedenheit und zur Optimierung der Arbeitsprozesse beabsichtig das Stra-
Renverkehrs- und Tiefbauamt, diese Betriebe mit dem beigefligten Fragebogen zu interviewen. Die
Fragebogenaktion ist zunachst einmalig und soll dann in Abstéanden von ca. finf Jahren wiederholt
werden. Der Fragebogen und das Procedere sind mit der Datenschutzbeauftragten und dem Amt fir
Wirtschaft und Stadtentwicklung, Abteilung Statistik und Stadtforschung abgestimmt. Der Fragebogen
enthalt keine personenbezogenen, sondern nur rein fachbezogene neutrale Fragen.

Darmstadt, den 24.05.2013
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