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Betreff: Durchfiihrung einer Erhebung zu den Offnungszeiten im Biirger- und Ordnungsamt

Vorlage vom: 17.09.2019

Beschlussvorschlag:
Der Magistrat beschlieBt die Durchfiihrung einer Erhebung zum Thema ,,Offnungszeiten im Biir-
gerservice” durch die Auslegung von Fragebdgen im Birger- und Ordnungsamt.
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Begriindung zur Magistratsvorlage vom 17.09.2019

Mit dem geplanten Umzug von groBen Teilen des Blrger- und Ordnungsamtes in das Luisen-
center, sollen die Offnungszeiten im Biirgerservice neu gestaltet und das Serviceangebot
optimiert werden. Um die Offnungszeiten nicht am Bedarf auf Seiten der Biirgerschaft vorbei
zu planen, soll der Bedarf durch eine Erhebung ermittelt werden.

Inhaltlich sollen die Wiinsche der Biirgerschaft zu Offnungszeiten und Terminreservierungen
abgefragt werden. Der entsprechende Fragebogen wurde mit dem Amt fir Wirtschaft und
Stadtentwicklung/Abteilung Statistik und Stadtforschung sowie der Datenschutzbeauftragten
abgestimmt und ist anliegend beigefligt.

Die Erhebung soll dergestalt ablaufen, dass Birgerinnen und Blrger, welche im Burger- und
Ordnungsamt vorsprechen, wahrend des Zeitraumes von einem Monat den Fragebogen mit
der Bitte ausgehandigt bekommen, diesen ausgefillt in die bereitgestellten Wahlurnen ein-
zuwerfen. Die Wahlurnen werden auf jedem Stockwerk mit einer Kette am Treppengelander
befestigt. Das Ausflillen der Fragebogen erfolgt anonym. Neben der deutschen gibt es auch
eine englische Fassung des Fragebogens.

Die Auswertung der Fragebogen erfolgt durch die Abteilung Statistik und Stadtforschung im
Amt flr Wirtschaft und Stadtentwicklung. Nach Abschluss der Erhebung und Auswertung der
Fragebogen wird die Abteilung Statistik und Stadtforschung eine Grundauswertung der Er-
gebnisse vorlegen, damit mittels dieser Datengrundlage die Offnungszeiten im Biirgerservice
neu gestaltet und das Serviceangebot optimiert werden kénnen.

Darmstadt, 17.09.2019
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